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INTRODUCCION

APTES, asociacion sin dnimo de lucro que agrupa a personas y organizaciones de perfiles,
sectores y tamanos diversos, tiene por misién dar una mejor respuesta a los retos sociales a
tfravés del diseno social y la tecnologia social. APTES trabaja iniciativas y proyectos,
hibridando el conocimiento que diferentes profesionales y organizaciones aportan desde las
tecnologias duras (cientifico-tecnoldgicas) y las tecnologias blandas (humanas y sociales).

En la experiencia de APTES, frabajando frecuentemente en la evaluacién de una tecnologia
dada en un contexto determinado, observamos que el diseno de iniciafivas, programas,
proyectos, servicios, politicas, etc., se hace de manera que éstos atienden
fundamentalmente a una légica econdmica a la que, en ocasiones, se incorpora la légica
medioambiental (sélo en caso de que la legislacion obligue). Sin embargo, desde la Escuela
de Diseno Social promovida por APTES, consideramos que es preciso hacer un esfuerzo en
ufilizar el marco integral de los Seis Capitales Sociales, para disenar, medir y hacer
evolucionar la riqueza social: Econdmico, Conocimiento, Bienestar, Cultura, Confianza vy
Medioambiente.

Fruto de este esfuerzo, nace EUSKALTRUST, iniciativa promovida por APTES en el dmbito del
Diseno Social, uno de sus ejes estratégicos para el periodo 2017-2020.

EUSKALTRUST nace con el propdsito de reforzar los mecanismos de confianza —uno de los seis
capitales sociales- entre personas y organizaciones, en todos los dmbitos, para hacer de ésta
un valor social reconocido.


http://www.tecnologiasocial.org/
http://www.escueladisenosocial.org/
http://www.escueladisenosocial.org/
http://www.escueladisenosocial.org/6-capitales/
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RESUMEN EJECUTIVO

La oportunidad de contar con el apoyo de Etorkizuna Eraikiz para la puesta en marcha de la
etapa de germinacién de EUSKALTRUST, ha sido decisiva para que pudiéramos dar impulso y
adherir a esta iniciativa a personas y agentes de Gipuzkoa, con las que hemos generado,
compartido y practicado en contextos concretos, pero diversos, cdmo se pueden activar
operativamente los mecanismos de confianza. Una experimentacidon que nos ha permitido
en los meses franscuridos, disenar, probar y comprobar que cuidando las condiciones de las
relaciones entre las personas (dentro o enfre distintas organizaciones), se generan mejores
resultados, se producen innovaciones realistas y se asimilan los principios de la confianza.

El frabajo fundamental en este tiempo recorido desde enero de 2017 hasta octubre de 2018
en la etapa de germinacion ha estado en:

- Difundir la puesta en marcha de la iniciativa, para lograr las adhesiones
comprometidas de personas y enfidades relevantes, que permitieran un efecto
experimental de la misma.

- La generacion, adaptaciéon e imparticion de formaciones bdsicas alrededor de la
confianza. El objetivo de esta formacion es lograr un entendimiento compartido
sobre la necesidad de lograr la confianza para elevar los niveles de vinculaciéon
de las personas en los proyectos en cooperaciéon. Se trata de lograr un
infercambio de valor equilibrado entre participantes y una metodologia para
activar el intangible confianza en una organizacion.

- Laidentificacion y puesta en marcha de acciones expresamente disefadas para
lograr relaciones de alta confianza mutua en contextos pegados a la realidad:

e la accién alrededor de las personas mayores que prestan los diversos
servicios publicos y privados presentes en los barrios de cualquier
ciudad;

e la que se da en el proceso de educaciéon, con la relacién entre
profesorado, alumnado y empresas acogedoras de prdcticas;

e vy por Ultimo, la que se genera entre las personas que dentro de una
organizacién trabajan en un mismo dmbito.

De las tres experiencias se da detalle en este documento.

Es oportuno avanzar que la hipdtesis de partida si que se ha confrmado: si es posible
obtener mejoras sustanciales en las actividades operativas si se activan mecanismos de
fomento de la confianza: compartiendo informacién, aumentando el conocimiento
interpersonal y concretando un propdsito comun.

Pero esto sélo es posible si se invierte tiempo y método a cada iniciativa. No hay aumento
de confianza si no ha habido inversién de recursos, y esto sdlo es posible con el apoyo de los
equipos directivos infermedios de las organizaciones a las que pertenecen las personas
implicadas en estas relaciones de alta confianza mutua, que tanto para el caso de
relaciones infraorganizacién como con otfras entidades, integran esta préctica de manera
habitual en sus procesos.

El papel que APTES ha jugado en las distintfas acciones desplegadas, ha sido reconocido por
las personas implicadas. Tanto es asi, que puede ser un oficio la creacidon de funciones
infraorganizacién o extraorganizacién con la mision de crear y desarrollar vinculos de
confianza a nivel operativo entre agentes diversos que tienen un foco de accién comun.
Algo que no es posible que sea engullido por el tsunami del 4.0.



ﬂ [l ™~ &\

EUSKALTRUST —en su etapa de germinacion- ha sido un estupendo campo de difusién y
enfrenamiento en diversas herramientas generadas por APTES en la Escuela de Diseno
Social. Una destacable, es la posibiidad que ha habido para hacer un disefio de métrica de
avance de lainiciativa adhoc, huyendo de indicadores prematuros -improbables de lograr y
cuya busqueda, consume recursos del trabajo a redlizar-. Queda bien probado que se
requieren métricas especificas para los contextos complejos, aguellos que tienen que ver
con las relaciones entre las personas.

Por Ultimo, es preciso reconocer que EUSKALTRUST no podria haberse llevado a cabo sdlo por
APTES y que hemos sentido el aprecio y la dedicacidn de muchas personas vy
organizaciones, de dmbitos pUblicos y privados y que sin su generosidad en tiempo, recursos,
conocimiento, etc, no podriamos haber avanzado tal como se ha hecho. Asi, EUSKALTRUST —
germinacién-, continua en su despliegue mds alld del apoyo justificado con esta memoria.

OBJETIVOS Y RESULTADOS

Al inicio del trabajo identificdbamos que la finalidad era iniciar un movimiento social visible
en Gipuzkoa, que hiciera del Territorio un lugar en el que el Capital Confianza es un valor
deseado, diferencial y por tanto, se frabaja activamente y desde disfintos frentes para
lograrlo, y para que se inicie y amplie un reconocimiento social del mismo.

El objetivo principal de la etapa de germinacién de EUSKALTRUST lo fijdbamos en identificar
los elementos relevantes para la creacion de la confianza en la relaciones entre personas,
dentro de las organizaciones y enfre organizaciones. Y en concreto trabajar el conocimiento
alrededor de la confianza y el compromiso en entornos concretos.

Los objetivos especificos de la propuesta en la etapa de germinacién han sido varios:

— compartir una base de principios, herramientas y lenguagje sobre la confianza en
sesiones de formacidn sobre la participaciéon, cooperacién y delegacion;

— seleccionar proyectos en los que se puedan aplicar el aprendizaje y el conocimiento
creado a través de la formacién. Y aplicar lo aprendido en proyectos reales en los
que las personas y entidades interesadas, quieran mejorar la relacién de confianza y
por tanto, la riqueza social -también llamado capital social- del entorno organizativo
interno o externo de una entidad o relacién estable;

— sistematizar/obtener métodos y casos de aplicacién futura mediante adaptacion en
otros escenarios;

— involucrar a personas y organizaciones interesadas, a través de la difusién, para
lograr diseminar aprendizajes en los elementos relevantes, métodos y resultados.

Una vez recordados los objetivos, corresponde en esta memoria detallar los resultados. En
este sentido, de manera general, consideramos que los resultados se han logrado
sobradamente en tanto que:

- La findlidad de iniciar un movimiento social ha sido posible, ya que a través de la
formacion y la accién se ha llegado a mds de 230 profesionales en dmbitos diversos que
han incorporado el concepto del Capital Confianza. Es ademds un movimiento social
que continua mds alld del periodo financiado por Etorkizuna Eraikiz, como luego se
detallard.



El objetivo principal también se ha logrado, dado que contamos con un corpus
alrededor de los elementos relevantes para la creacién de la confianza en la relaciones
entre personas, dentro de las organizaciones y entre organizaciones. Este corpus no sdlo
se ha generado de manera tedrica, sino que también se ha podido ensayar y mejorar en
acciones en distintos contextos, dando lugar a herramientas personalizables.

Los objetivos especificos también se han conseguido en tanto que:

Se han impartido un nUmero significativo de sesiones formativas sobre principios,
herramientas y lenguaje sobre la confianza, que han permitido que personas de
muy diversos dmbitos y niveles de responsabilidad del Territorio hayan logrado un
entendimiento minimo que estd facilitando la cooperacion;

Se ha aplicado el aprendizaje y el conocimiento en 3 iniciativas reales, con las
gue se ha buscado la creacién de relaciones de alta confianza mutua y que
estdn permitiendo aumentar la riqueza social de cada uno de los entornos
organizativos. En este sentido, agradecemos la receptividad del Ayuntamiento
de Donostia-San Sebastidn (y especificamente el Plan de ciudad Donostia
Lagunkoia), el CIFP Hemani Innovacion Social y Uliazpi, para embarcarse en la
iniciativa;

Se ha desarrollado la Metodologia para la Activacion de los Intangibles en las
Organizaciones (MAIO), en este caso, aplicado al infangible Confianza que
facilita la adaptacién y extensibn a ofros contextos. A pesar de ello, es un
aprendizaje claro del proceso la necesidad disenar a medida de cada contexto
cuando se frata de crear relaciones de alta confianza mutua entre personas vy
entidades;

De manera generalizada, las personas y organizaciones que han tomado parte
en la formacién y en las acciones emprendidas, no sélo han sido cémplices en la
incorporaciéon y diseminaciéon de los aprendizajes obtenidos, sino que son ahora
agentes con mayor capacidad de generar confianza, para que la cooperacion
con resultados sea posible.
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Objetivo de lainiciativa Ekimen helburua

Reforzar los mecanismos de Pertsonen eta erakundeen arteko
confianza entre personas y konfiantza-mekanismoak esparru

entidades, en todos los ambitos, para guztietan sendotu nahi ditugu
hacer de la confianza un valor konfiantza balio sozial aitortua
social —individual, comunitario e —indibiduala, komunitarioa eta
institucional-reconocido. instituzionala— izan dadin.

Etapa de Germinacion:
Construir relaciones de alta confianza mutua.

Ernetze-etapa:

Eraiki handiko elkarrekiko konfiantza harremanak

Formaicon

Accion

Prestakuntza

Ekintza

Sustatzaileak/Promotores:

©

De la cooperacion a la implicacion reciproca/
Lankidetza elkarrekiko inplikaziotik

Balanza de Valor/Balio balantzea
Metodologia para la Activacion de Intangibles
en Organizaciones (MAIO) / Erakundeetan
Ukaezinak Aktibatzeko Metodologia (MAIO)

Sector sociosanitario- ERLAUNTZA-
Soziosanitario Sektorea

Formacion profesional - IRUSTA- Lanbide
heziketa

Intraorganizacion- FIDEGUNE- Barne-
antolakuntza

www.escueladisefiosocial.org
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PERSONAS DESTINATARIAS

Las personas destinatarias de la etapa de germinacidén de EUSKALTRUST han sido
fundamentalmente profesionales! de dmbitos publicos y privados; de sectores diversos;
todas ellas interesadas en profundizar en la construccion de relaciones de alta confianza
mutua para mejorar sus resultados en cooperacién con otras personas de su misma
organizacién u otra distinta.

Se ha accedido a ellas en una convocatoria abierta a todas las personas interesadas y en
un contacto directo desde APTES a quienes estaban identificados por su interés en la
iniciativa. A partir de sesiones de presentacién de la inquietud de APTES en enero de 2017,
con una asistencia de 39 personas, se disend el plan de trabajo de EUSKALTRUST y su puesta
en marcha.

Tal como se detalla mds adelante, los momentos de mayor participacion de las personas
destinatarias de la iniciativa han sido las sesiones de formacioén y las de accién. La formacion
se ha organizado de manera que tanto en sesiones generalistas como en sesiones adhoc,
personas con distintos niveles de responsabilidad han podido redlizarla. En las acciones
puestas en marcha, se ha trabajado con perfiles profesionales que van desde profesionales
que directamente realizan su trabagjo en el terreno, como con sus coordinadores y con la
direccion de éstos.

PROYECTO DESARROLLADO

Tareas y actividades desarrolladas

1. Presentacion de la iniciativa
Sesion abierta de presentaciéon de la iniciativa. Realizada el 23/enero/2017 en Donosti y
el 9/febrero/2017 en Bilbao. Asistencia de 21 y 18 personas respectivamente (a ftitulo
personal y/o representando a instituciones pUblicas, universidad, tercer sector, empresas,
tercer sector, emprendedores, etc). En ella ademds de presentar las razones que Nnos
llevaban a proponerla, se redlizaba una ronda de identificacién de lo que cada
participante estaba en condiciones de aportar a y de obtener de EUSKALTRUST. Ademds
de la presentacidn de todas las personas participantes, desde APTES se planted la
necesidad de entender EUSKALTRUST como una iniciativa abierta a aportaciones
especificas de las personas y entidades participantes y el interés de esa presentacion
abierta no fue otro que el de buscar las adhesiones para poder hacerlo en cooperacion.
Se obtuvo una respuesta muy positiva que posteriormente ha facilitado enormemente la
puesta en marcha de la etapa de germinacion.

1 Voluntarios y profesionales del Tercer Sector, técnicos Administracion Publica, cargos
electos, profesionales de atencién directa (sanitarios, sociales, culturales,...), personas de
movimientos sociales, profesorado de FP y universitario, profesionales en el dmbito industrial,
consultores en dmbitos diversos, emprendedores....



Imagen de la sesidon de presentaciéon celebrada el 23/1/2017

2. Diseno de la propuesta de trabajo

El diseno de la propuesta de trabajo se realizé en un esquema de cocreacién de una
manera natural, gracias a las aportaciones que, como anfes ya se ha mencionado, se
recogieron durante y posteriormente a la presentacion de la iniciativa.
Fundamentalmente, las aportaciones se concretaron en dmbitos de potencial
aplicacion de la accién a desplegar en la etapa de germinaciéon. Para ello se prepard la
ficha de iniciativas potenciales, que nos dio pie a identificar tres dmbitos de interés:
Educacién, Comunitario/sociosanitario e Infraorganizacion.

3. Etapa de Germinaciéon
Es la etapa nuclear de la iniciativa. Se han frabajado en paralelo las fres subtareas
previstas:

a. Formacién:
Ha consistido en la preparacion e imparticién de oleadas de 3 sesiones de
formacion, que organizan los femas para un entendimiento bdsico en relacion a:

“De la Cooperacién a la Implicacion Reciproca. Proponiéndose la distincion
entre la participacién, la colaboracién, la cooperacidn y la implicacion
reciproca. Dado que para hacer de la confianza un comportamiento social
reconocido nos interesa especialmente la cooperaciéon y su estadio mdximo,
como es la implicacién reciproca, se identifican las condiciones del entorno y de
las actitudes personales que conducen a la cooperacién, por un lado. Por el ofro
lado, se desarrolla qué supone laimplicacién reciproca.

“La Balanza de Valor". Identificdndose las relaciones de intercambio que van
mds alld de las de proveedor-cliente. Estas relaciones de intercambio reciproco
llevan implicita una Balanza de Valor, que debe representar relaciones de
reciprocidad entre iguales o distintos. El valor (el beneficio del uso) es subjetivo y
se expresa y requiere didlogo, confianza, transparencia y expresion de intereses.
Se desarrolla cémo hacer una Balanza de Valor, herramienta para disenar una
relacidon y que compartiéndola, se facilita que la relacién crezca.

“MAIO: Metodologia para la  Activacidn de Intangibles en las
Organizaciones”. Proponiendo una metodologia con la que activar el intangible
confianza en una organizacién, para lograr el incremento de elementos de
confianza, que permita la implicacién reciproca. Dado que la cultura de la
organizacién la definen los valores practicados, es preciso identificar los Principios,



http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/de-la-cooperacion-a-la-implicacion-reciproca/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/metodologia-para-la-activacion-de-los-intangibles-en-las-organizaciones/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/metodologia-para-la-activacion-de-los-intangibles-en-las-organizaciones/
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Procesos, Ritos y Herramientas de la organizacion y poner el foco en cada uno de
ellos para hacer que la cultura de la confianza sea una realidad.

Imagen de la sesidn de formacion MAIO celebrada el 11/7/2017

La invitacion a la formacion ha sido abierta en la redlizada en 2017. Las
formaciones realizadas en 2018 han estado dirigidas a las personas que han
tomado parte en la accién desarrollada en distintos dmbitos, asi como al equipo
de Direccién de Adinberri.

Se ha hecho la adaptacién de los contenidos anteriormente detallados a
cada contexto y grupo, especialmente en lo relativo a los ejercicios prdcticos
propuestos para asegurar el entendimiento en un contexto dado.

Los contenidos de las formaciones estdn disponibles para su acceso y uso en
la web www.euskaltrust.eus

Accién

Tal como preveiamos, se han generado 3 grupos que en un primer momento
llamamos de “afinidad”, personas interesadas en un tema comuin y con
proyectos mds o menos definidos, en los que establecer mecanismos de
valoracién, disefio, evaluacién y mejora de la confianza como activo social en él
y el impacto de esta mejora en los objetivos o resultados esperados.

Dos de los grupos se crearon de manera dagil, los relativos a los dmbitos de la
Educacién y de lo Comunitario/sociosanitario. El tercero, que pretendia abordar
la confianza dentro de una organizacién requirid de mds tiempo y de algun
ajuste intermedio, pero ha tenido un desarrollo muy satisfactorio.

Cada uno de los grupos de afinidad ha desembocado en un grupo de accidén
concreta. Por la importancia del frabajo desarrollado en cada uno de ellos, se
especifica su evolucidon en el apartado siguiente, llamado “Desarrollo de las
acciones”.

10


http://www.euskaltrust.eus/

c. Difusion
En el plano digital, nos hemos servido del espacio www.euskaltrust.eus y de las
RRSS, para explicar la iniciativa, compartir los contenidos formativos y el desarrollo
de cada una de las acciones de la etapa de germinaciéon. Un resumen de esta
memoria completard la pdgina web.

En el plano presencial, hemos tomado parte en diversos eventos o encuentros en
los que hemos sido invitados a compartir fanto la iniciativa en general, como los
contenidos formativos, como la evolucion de las diferentes acciones.

4. Evaluacién continua

Tal como se preveia, se ha evaluado de manera presencial todas las formaciones realizadas.
Asi, ya desde el principio se incorporaron casos prdcticos y proximos a las personas asistentes
los ejercicios a redlizar, lo cual ha logrado que de un concepto “etéreo” como es la
confianza, hayamos podido llevarlo a concreto, aplicado en contextos reales.

Asi mismo, las 3 acciones desarrolladas han requerido de evaluacién y adaptaciones
continuas. Todas ellas se han readlizado de manera permanente e incorporando las
aportaciones que se derivaban de ellas.

Desarrollo de las acciones

En este apartado se detalla cdmo ha sido el desarrollo de cada accién finalmente puesta
en marcha, a partir de lo que los grupos de “afinidad” propusieron. Es importante detallar
que el reto compartido de estas acciones es el de generar relaciones de alta confianza
mutua entre las personas que toman parte en ellas.

Erlauntza

Donostia Lagunkoia, Plan de Ciudad Amigable con las Personas Mayores, fiene ya un
recorrido que nos apunta a la oportunidad de trabajar en este dmbito y facilita su
identificacidon y puesta en marcha. Son muchas las personas profesionales que desde su dia
a dia orientan, informan o cuidan a personas mayores que acuden a los servicios que se
ofrecen en los barrios, desde contextos o en sectores diferentes: centro de salud,
polideportivo, centro de servicios sociales, actividades de envejecimiento activo y culturales,
farmacias, etc. Todas estas personas comparten el propdsito de fomentar, mantener o
recuperar la calidad de vida de las personas mayores.

Con frecuencia ocurre que no se dispone de tiempo para que quienes estdn alrededor de
las personas mayores se conozcan entre ellas, qué actividades se programan, o las que se
estdn pensando en incorporar. Esta situaciéon impide que las personas mayores del barrio
puedan aprovechar todos los recursos y servicios que tienen a su alrededor para aumentar o
mantener su calidad de vida.

Asi, se ha denominado Erlauntza al grupo de personas profesionales con actividad en los
barrios que, reunidas de manera bimestral, comparten el propdsito de fomentar, mantener o
recuperar la calidad de vida de las personas mayores, a través de su actividad respectiva y
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creando una relacién de alta confianza mutua entre ellas que les permite lograr mejor sus
objetivos de servicio. De manera inicial, se utilizd esta representacion:

Grupos Erlauntza

Accion
Social
Ayto.DSS

osl
Donostialdea

Plus 55
Ayto. DSS

Erlauntza ha iniciado un camino para generar grupos locales de profesionales que se
conocen, se reconocen en su especidlidad y se relacionan de manera sostenida para
reforzar el servicio a las personas mayores del barrio a través del papel de cada profesional y
de la actividad de la enfidad a la que representa. Todo ello sdlo se puede hacer si se
activan relaciones de alta confianza mutua entre las personas que trabajan en los barrios
que permitan a cada una desde su espacio (fisico) y dmbito (funcidn), lograr mejor sus
objetivos de servicio. El incremento de la confianza entre agentes fomenta la identificacion y
ejecucion prdactica de mejoras de los procesos de atencidén a personas, aspectos que estdn
ocurriendo en iniciativas ya en marcha, pero aln insuficientes. Intensificar estas relaciones
de confianza supone ventajas sobre las situaciones actuales.

La primera etapa de Erlauntza se ha readlizado desde junio hasta diciembre de 2017. Ha
consistido en la creacién de un grupo promotor constituido por:

e Representantes técnicos del Colegio Oficial de Farmacia de Gipuzkoa: Estibaliz
Goyenechea y Amaia Malet

e Responsable de coordinacién socio-sanitaria de OSI Donostialdea: Mari Jose Goni,

e Responsable de Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de San Sebastidn:
Marijose Larreq,

e Responsable del Plan Donostia Lagunkoia en Ayuntamiento de San Sebastidn: Eva
Salaberria,

e Responsable de Acftividades Deportivas del Patronato Municipal de Deportes de
Donostia: Inaki Zabaleta,

e Responsable de Servicio Plus 55: Maria Ferndndez.

e Técnicas del Promocion de la Salud, Subdirecciéon de Salud Publica, Departamento
de Salud del Gobiero Vasco: Arantxa Uranga y Maria Blanco.

Este grupo promotor ha trabajado durante tres sesiones que tenian como objetivo principal
el conocerse, en muchos casos, y alinear el propdsito compartido, de manera que nos
permitiera mds adelante empezar a trabajar en forma local de barrio.

La primera sesion (12 junio 2017) sirvid para iniciar el conocimiento mutuo de las personas
involucradas e iniciar la caracterizacién de una Organizacién de Implicacion Reciproca,
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esto es, la que tiene la capacidad para influir en el futuro de la ofra: cuando haya que optar
por varias posibilidades, cuando haya que disenar, cuando haya que evaluar..... Asi mismo,

se inicid el esbozo del propdsito que nos une a las personas participantes, si bien no se
concluye este aspecto hasta la siguiente sesion.

Imd&genes de sesidon celebrada por el Grupo Motor Erlauntza.

La segunda sesidon (26 julio 2017) sirvidé para establecer el propdsito compartido de este
grupo promotor definido finalmente como “Fomento, mantenimiento o recuperacidon de la
calidad de vida de las personas mayores, desde una dptica pluridisciplinar, pluri-institucional
y con foco en la persona”. Légicamente, este propdsito comun se concreta con la accién
de personas con perfiles mds operativos, que son los que estdn en contacto con las personas
a las que se dirigen los distintos servicios.

Un aspecto importante frabajado con este grupo promotor, ha sido lo relativo a los distintos
niveles de vinculacién que desde la iniciativa de la Escuela de Disefo Social de APTES
estamos compartiendo en EUSKALTRUST. Si queremos ser especialistas en la cooperacion,
necesitamos distinguir la participacién, de la colaboracién, de la cooperacién y conocer
que la implicacién reciproca es el nivel méximo de vinculacién entre personas y entidades.
Por Ultimo y respecto a los dmbitos de trabajo y las formas de abordarlos, el grupo promotor
ha seialado un buen nUmero de ellos, que agrupamos en fres:

e Necesidad de saber unas organizaciones de otras en sus iniciativas y oportunidades
de disponer de recursos enfre organizaciones. Recursos limitados y demandas
crecientes.

e Mejorar los mecanismos de buena orientacién a la persona destinataria del servicio
evitando sobrecargas y el peloteo de un lado a oftro.

e La intervencién precoz en la proximidad como foco de generacién de ventajas vy
reduccion de costes venideros.

La tercera sesidon (4 octubre 2017) sirvidé para trabajar de manera individual la Balanza de
Valor de Erlauntza y su puesta en comun. En definitiva, identificar el valor neto (lo que recibe
menos lo que pone) que para cada persona y la entidad a la que representa en este grupo
promotor, supone esta iniciativa: 3Qué quieres que Erlauntza aporte para el desarrollo de tu
servicio? 3Qué tienes que aportar tU y tu servicio a Erlauntza?
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Imagen de sesién celebrada por el Grupo Motor Elauntza.

Del uso de la herramienta de la Balanza del Valor Social de Erlauntza durante esta sesién de
frabajo, surgen los dmbitos concretos en los que un grupo Erlauntza de barrio interesa que
ponga el foco:

1. OPERATIVO: encuenfros programados de cada Erauntza. En ellos, cada entidad
comparte cudles son los asuntos que le ocupan en la proéxima quincena, proyectos que
pone en marcha, campanas que va a desplegar, problemas surgidos. El objefivo es que
todas las personas del Erlauntza estén informadas de lo operativo: qué ocupa o va a ocupar
a las otras en las préximas semanas. De ahi, surgirdn peticiones y acciones de apoyo o
propuestas de mejora en dichas acciones. Comprende acciones de coordinacion,
sincronizacién y mejoras en las prdcticas vigentes. Es importante disefar el encuentro para
gue no se alargue en exceso (mdximo 2 horas). Debe ser un encuentro abierto a quienes
estdn en el grupo promotor, no en primera linea de actividad, para que puedan utilizarlo
como lugar desde el que aproximarse al terreno.

2. APOYO EN RECURSOS: En esta linea se pueden considerar aportaciones de recursos de
informacion, instalaciones, material de programas, breves asesoramientos que pudieran
infercambiarse entre los miembros del Erlauntza. Es beneficioso que se opte por reuniones
rotatorias en los centros de frabajo de los parficipantes y se aproveche para conocer
instalaciones, equipamientos y reformas que se emprenden. Es también la ocasidn para
presentar a las personas del Erlauntza a personal del centro visitado como miembros
técnicos o directivos de los mismos.

3. MAS ALLA: En esta linea se puede tratar las colaboraciones en la elaboracién y disefio de
planes de accidén. Puede comprender el disefio de acciones conjuntas y en la colaboracion
en programas de trabagjo interinstitucional. Este es un espacio de trabajo con miembros del
grupo promotor y de formalizacién de buenas prdcticas en procesos estables. Es la ocasidon
para compartir experiencias entre Erlauntzak y evaluar la marcha del proyecto y sus
resultados.
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4, APRENDIZAJE de las personas de los ERLAUNTZAK. Esta linea de accion para su
empoderamiento debe comprender aportaciones en apoyo formativo en métodos de
trabajo, uso de herramientas y el tfrabajo de casos de éxito y situaciones de carencias que
deban ser andlizadas y resueltas a través de cambios en disponibilidad de informacién,
mejores coordinaciones o sistemas de informacién mds eficientes. Esta linea de trabajo debe
conectarse con los planes de formacién y mejora de los procesos de las diferentes entidades
participes, siendo muy vdliosa la participacidon de personas de distintas entidades del
Erlauntza en talleres de resolucion de casos.

Con este recorrido redlizado en 2017 con —-recordamos- las personas con responsabilidades
de direcciéon o coordinacion de los distintos servicios, planteamos la fase 2, de accidén en lo
local. Para ello, se idenfificaron en el grupo promotor los barrios de Egia e Intxaurrondo,
como los lugares en los que iniciar la construccién de Erlauntzak.

A partir de enero de 2018, con el apoyo continuado de Donostia Lagunkoia y en
coordinacién con las personas del grupo promotor, se han identificado y convocado a las
profesionales de los distintos dmbitos implicados en la atencién a las personas mayores de
Egia e Intxaurrondo, respectivamente.

La convocatoria y celebracidén de las sesiones Erlauntza en Egia e Intxaurrondo se realiza y
facilita desde APTES, especificando el apoyo de la Diputacién Foral de Gipuzkoa vy
ETORKIZUNA ERAIKIZ para ello.

La primera reunién Erlauntza, cebrada en cada barrio (Egia, 31/1/18; Intxaurrondo, 7/2/18),
ha consistido en conocer y poner cara a todos los participantes, saber en qué y dénde
trabajan, qué inquietudes tienen, de manera que se inicie la relacién (o reinicie, en el caso
de que ya existiera ésta) entre los profesionales de distintos dmbitos del barrio. Se organiza
una carpeta de frabajo compartido en Drive y el listado con las coordenadas de las
personas participantes. Las personas convocadas recibieron un tarro de miel, representando
ésta la capacidad que tienen desde los distintos servicios de amalgamar a la poblacién, en
este caso a las personas mayores. Muy en consonancia también con el nombre puesto a la
accion.

Imdgenes de sesiones celebradas por el grupo Erlauntza Egia.

A partir de la segunda reunién Erlauntza, ha servido para proponer un orden del dia
estandarizado que prevé tratar en cada sesién los mismos apartados:
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RELACIONES: Contactos habidos en el periodo anterior: resultados, fallos y mejora
de las conexiones.

PLANES: de las proximas 8 semanas. Peticiones de apoyo mutuo. Informaciones
de interés para las personas Erlauntza.

COSAS NUEVAS: Generacion de iniciativas entre personas asistentes. Nuevas
ideas. Proyectos piloto.

RECONOCIMIENTO: Buenas prdcticas que funcionan. Herramientas de
coordinacién.

RECURSQOS Y PERSONAS: Visita instalaciones y presentacion de personas del centro
que acoge.

Fechas de las reuniones:

Egia: 21/3/18;30/5/18; 12/9/18;14/11/18

Intxaurrondo: 13/4/18; 14/6/18; 20/9/18; 15/11/18

Imd&genes de sesiones celebradas por el grupo Erlauntza Intxaurrondo.

Las personas que han conformado el equipo Erlauntza Egia y Erlauntza Intxaurrondo son:

e Trabajadora Social del Centro de Servicios Sociales,

e Enfermera de enlace Socio-sanitario del Centro de Salud,

e Técnico de proximidad de Donostia Kirola,

e Técnicas de Promocién de la Salud del Ayuntamiento de Donostia,
e Técnicas del programa Plus55,

e Titulares de farmacias del barrio, Farmacia Lagunkoia

e Técnicas del Departamento de Salud Publica (GVEJ),

e Responsables de la Casa de Cultura (Donostia Kultura).

Como se puede ver, todas ellas personas de perfil técnico y con enlace directo a las
personas en el barrio a través de sus servicios.
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Durante el primer ano de recorrido de Erlauntza, se han podido identfificar ya colaboraciones
cruzadas entre participantes, acciones conjuntas, refos a los que se requiere dar una
respuesta coordinada, etc. Es destacable que:

e Ha aumentado el conocimiento mutuo personal e institucional de quienes
conforman cada Erlauntza,

e Se ha logrado una rotacién en los lugares de las convocatorias, que ha permitido
conocer instalaciones y personas de los diversos recursos del barrio,

e Se han creado conexiones que generan ventgjas para el frabajo que desarrolla

cada profesional,
e Se han disenado, probado y puesto en marcha herramientas (analdgicas o digitales)

gue consolidan las relaciones.

A modo de ejemplo, en el cuadro a continuacién, aparecen en rojo las relaciones que ya se
venian dando con anterioridad a la puesta en marcha al grupo Erlauntza de Egia. En negro,
se detallan las que se generan a partir del frabajo grupal.
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Relaciones y planes compartidos en
Erlauntza Egia.

A e EUSKA
ﬂ ! I A\ ‘ TRYST
Comunicacién de incidencias en medicacion
Blisters de medicacion (SPD) a usuarios del SAD
Derivacion-sabera dénde llamar.

Congreso Farmacia Comunitaria —Video

?;[2’; <S:ion = Charlassalud

. Isabel-Farmacia Lierni-Farmacia
Programacion de Charl JOS. - ; 3 Relacion con Prom. Salud Ayto.
Propuesta Plan de comunicacion conjunto EuskadiAktibod

L Y5
Bizikletan Adinik ez!-Kirola Farmacia Comunitaria

Medicién impactoe iniciativas

Laura/Maria-Plus THpi.tapa.
Beiitadibnes Maria-Salud PUblica-

Informacién a comparfierxs Amb GV
Resultados de la campajfa de
Detenccidén de Cancepde C6

Koro/lrune — Accidn

] % Social

Ines-Ambulatorio Mirada sobre |las personasque no
participan.

Pamroquias: stocks farmoc_ias

Jon Ander -D. Kirola
Piztu-SOAF

Paseos Saludables

Inscripciones y prueba de cursos +PlusSE
KirolEkintzak

i R AL G B

Contenidos Lagunkoia
Reflexionesacerca dela
Merienda Saludable-Prom.Salud

Sorkunde Piloto Monitorizacién Cardiaca-
Prom Salud (Ayto Donostia) AmEpiatond

Mapa de Activos + Euskadi Aktiboa Blanca-LKaleak

Geolocdlizadorde Desfibriladores Participacién en focus group, world

Mdaquinas Vending D. Kirola+D. Kultura cafésy entrevistas personales

Mapeo Emocional+55

En definitiva, se estd iniciando el camino para elevar resultados a niveles superiores en cada
servicio de proximidad, por la mayor confianza entre las personas.

Sin duda, Erlauntza es un trabajo artesanal, en la medida en la que es preciso invertir fiempo
en adquirir un mayor conocimiento de las personas, de los programas organizados, de 10s
que estdn en prevision de organizarse y de los recursos tangibles e intangibles disponibles. El
aspecto positivo de ello es que al ser artesanal, permite incorporar las adaptaciones que
cada bario requiere por su readlidad, cultura, recursos,.... El aspecto sobre el que ser
cuidadosos es que los encuentros periddicos de cada Erlauntza deben aportar algo valioso
para cada persona que forma parte de él, siendo rigurosos en el método de frabagjo vy la
agenda. De no ser asi, se perderd el interés en dedicar tiempo a ello, siempre habrd otras
urgencias que atender.

Por Ultimo, durante esta segunda fase de Erlauntza, surge la oportunidad de apoyar al
equipo de Promocion de la Salud del Departamento de Medio Ambiente del Ayuntamiento
de Donostia-San Sebastidn en el rediseno de su rol como agente activo de Promocion de la
Salud. Asi, desde APTES se propone que sea este equipo de dos personas quienes recojan el
testigo de Erlauntza para su maduracién (en los dos grupos ya en marcha) y el despliegue
en mds barios de la ciudad. Asi, a partir de septiembre de 2018, el liderato lo ostenta
Promocién de la Salud del Ayuntamiento de Donostia, con el apoyo de APTES. Para ello
estamos frabagjondo de manera estrecha, compartiendo los documentos para su
presentacion, puesta en marcha, seguimiento, etc. Desde entonces, se han anadido a la
iniciativa dos nuevos barrios: Gros y Parte Vieja y estd previsto contfinuar en el primer trimestre
del 2019, con oftras dos incorporaciones aun por concretar.
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Irusta

Es la accién desplegada en el dmbito de la Formacién Profesional (FP). Se ha contado para
ello con el Gizarte Berrikuntzako LHII-CIFP Hernani Innovacién Social, referente en Gipuzkoa
para la innovacioén social en el dmbito de la FP.

La direccién vy el profesorado del centro contactaron con APTES gracias al conocimiento de
la iniciativa Euskaltrust de profesionales de TKNIKA —Centro de Innovacion de la FP de
Euskadi. Asi, se pudo formular el interés por construir una relacién de alta confianza mutua
entre el profesorado del centro, el alumnado de segundo curso de FP bdsica y las empresas
que acogen sus practicas. Un frébol —de ahi el nombre de Irusta- en el que lograr que un
alumnado que por diversas razones ha tenido mds dificultades para continuar con su
formaciéon académica y profesional, encuentre en sus prdcticas un aliciente para continuar
su formacioén o una oportunidad profesional.

Irusta consiste en una experiencia piloto sobre 5 alumnos de FP bdsica con un plan
personadlizado de aproximaciéon sistemdtica con una empresa desde antes del inicio de la
prdctica, de forma que:

e eljoven conecta la empresa y sus aprendizajes como una oportunidad y motivacion
para el aprendizaje de todas las asignaturas, técnicas, habilidades y practicas,

e la empresa conecta con las posibilidades que CIFP Hernani LHII puede facilitarle, a
fravés de las prdacticas que acogen y

e los tutores de CIFP Hernani LHIl, para que hagan enlaces muy intensos con
profesionales de empresa en el acompanamiento y tutorizacidn conjunta; para
lograr una mayor cercania a empresas para conocer sus hecesidades de formacion.

En una primera fase, se ha trabajado con el profesorado en el re-diseno de las prdcticas,
anadiendo a lo que ya disponian, un ciclo de “enganche” a la prdctica, que
complementara al de la ejecucidn, tal como se representa en estaimagen:

i@ JRUSTA

1. Ciclo de enganche iniciativa (Periodo docente)

Conocimiento mutuo Revision de capacidades Preparacion para la
y carencias thica. (Periodo docente)

| EmA21 | | | 23|

Evaluacion
intermedia(s) y final

Iniciacion Ejecucion

2. Ciclo de gjecucion de la practica (Periodo de practica)

Planteamiento:
Una preparacion especifica de la tarea y de larelacion, produce mejores resultados en
el alumnoy en la empresa
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Cada ciclo fiene su detalle correspondiente:

o

EUSKA
TR

n

IS
ETAPA 1.1

Conocimiento mutuo

Empresa:
*Presentacion personal

*Presentacion de la actividad y los

empleados.
*Espacioy tipo de trabajode la
practica

Alumno:
*Presentacion personal
*Expectativas de su formacién

Tutores Hernani CIFP:

*Presentacion del Centro vy el tutor
*Presentacion de la Secuencia de la

préctica y actividades

*Areas de formaciénvinculadas a la

practica.
*Periodode la practica (Fechas)

LUGAR: En la empresa (1 haras)

* I 1 ] HERNANI
1 LANBIDE
I B reokera

S o s v e

APTES [*Uoshtsy
ETAPA 2.1

Iniciacion

Empresa:

*Adecuacién espacioy equipo de

trabajo

*Normasy horarios

*Asignacion de su responsable

*Asignacion primeros trabajos
*Resultados esperados

Alumno:

*Ejecucion de los trabajos
*Aclaracion de dudas, y utensilios
*Actitud positiva y de colaboracién

Tutores Hernani CIFP:
*Confirmacion del inicio
*Apoyo a resolver problemas

LUGAR: En la empresa (Dia inicio)
(2 horas)

'I O HERNANI
1 LANBIDE
I B reakera

B =

ST

1.Ciclo de enganche iniciativa IRUSTA.

(Periodo docente)

ETAPA 1.2

Revision de capacidades

y carencias

Empresa:
*Descripcién visual del puestode
trabajo

*Habilidades y instrumental de uso

+Areas técnicas que conacer.
«Criterios de calidad y de buenas
practicas en el puesto

Alumno:

*Conocimientos disponibles
+Areas de carencia y aprendizaje
sNecesidades especificas de su
formacion

sTutores Hernani CIFP:
*Propuesta de acciones
preparatorias

*Ejemplos de trabajo equivalentes
*Plan de preparacién pre-practica

LUGAR: En el Centro FP ( 2 horas)

Ejecucion

Empresa:

*Preparacion de lostrabajos a
realizar

*Seguimiento directo del
raesponsable de la empresa

*Control de la calidad y efectividad
de los trabajos

*Deteccidn de carencias en
formacion previa (contacto con tutor
del centro).

« Aplicacion de criterios de calidad y
de buenas practicas en el puesto

Alumno:

*|nterés enmejoray en aprendizaje
*Compromiso con lastareas
asignadas

Tutores Hernani CIFP:
*Atencion y contacto con el alumno
sAtencién y contacto conla empresa

ETAPA 1.3
Preparacion para la

Practica.( periodo docente)

Empresa:

sAporte de ejemplos o casos reales
*Prevision puestode trabajo
*Comunicacion a los compafieros
futuros

Alumno:

*Preparacidn practica y estudio
especifico casos, piezas,..
*Resolucion de dudas con tutor
profesor

+ 1 Visita ala empresa con algtin
resultado o trabajo

*Tutores Hernani CIFP:
*Seguimiento de trabajos de
preparacién practica

*Entregade pautasy normas para
el trabajo

*Formalizacion de documentos de
acuerdo

2. Ciclo de ejecucion de la practica IRUSTA.

(Periodo en la empresa)

Evaluacion
intermedia(s) y final

Empresa:

*Aporte de valoracionestécnicas,
de actitud y de resultados
*Propuestas de cambicsen la
técnica, puesto, tareas

*Aspectos de formacion a reforzar

Alumno:

*Valoracion de su actividad y
resultados de formacion
*Resolucién de dudas con
responsable empresay tutor

Tutores Hernani CIFP:
*Seguimiento de trabajos de la
practica

*Evaluacion actitudinal del alumno
*Formalizacion de documentos de
evaluacién y cierre de la préctica
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Una vez redisenado el proceso de prdcticas, se vio oportuno compartir la iniciativa lrusta con
empresas de los poligonos de Hernani que habitualmente acogen a alumnado del centro.
Asi mismo, hacerlo con otros profesores del propio centro y con Rikardo Lamadrid,
responsable de Aprendizaje e Innovacién de la Viceconsejeria de Formacién Profesional 'y
Jesus Ezkerro de lkaslan (Asociacién de Centros de FP PUblicos de Gipuzkoa.

Para ello, el 22 de febrero de 2018 se celebrd el taller con fitulo: “La tutorizacién: cémo crear
una huella de confianza”. En él, se contextualizd la iniciativa Euskaltrust y su aplicacion a las
prdcticas profesionales, a través de Irusta. Gracias a la intervencién de Novia Salcedo
Fundacién, se debatié sobre la complejidad de la tutorizacién.

Imdgenes de la charla-taller La tutorizacion: cémo crear una huella de confianza. 22/2/2018

Tutorizar con acierfo es tan complejo como dirigir a personas de la plantilla. Ajustar
expectativas, ilusiones, capacidades, oportunidades no es sencillo, pero es una gran ocasion
para dejar huella positiva en la persona tutorizada. La sesidon sirvid para iniciar un
movimiento de incremento de la confianza que permita:

Al cenftro:

e Puesta en marcha de una iniciativa de innovacion social vinculada a la FP bdsica en
espacios de incorporacién al mundo laboral en alumnado con dificultades
especiales.

e Incorporacién de enlaces muy intensos con profesionales de empresa en el
acompanamiento y tutorizacién conjunta.

e Mayor cercania a empresas para conocer sus necesidades de formacion:
construccion de una relacidn de confianza entre el centro y las empresas.

Al alumnado:

e Una atencidon especifica en desarrollar sus capacidades mediante una exposicion
temprana, privilegiada e intensa al mundo empresarial.

Ala empresa:

e Cubrir una faceta de responsabilidad social en el desarrollo de capacidades de los
alumnos.

e Oportunidad de formacion de los tutores de empresa para desarrollo de sus
competencias en gestién de personas
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Irusta ha sufrido entre marzo y septiembre un frenazo en su desarrollo, al haber coincidido
con la salida del alumnado a las prdcticas, sin haber tenido tiempo para la preparacion
prevista en el ciclo de enganche; y un cambio en el profesorado del cenfro. A pesar de ello,
el interés de la direccidn de ponerlo en marcha para el curso 2018-2019, ha sido clave para
refomar, a partir de Octubre de 2018, su impulso. De esta manera, con el liderato de la
tutora responsable del Ciclo Bdsico y el apoyo de APTES, se inicia la aplicacidon de lo
disenado en relacién con las empresas para 5 alumnos del ciclo. Asi en el mes de diciembre
de 2018 estd prevista la visita del profesorado a cada empresa, siguiendo el ciclo de
enganche propuesto.

Fidegune
Desde el inicio de la germinacién de Euskaltrust, el aspecto de la confianza
infraorganizacién era identificado de interés para desplegar una de las acciones.

La Direccién de Uliazpi, Organismo Auténomo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, con
quienes desde APTES ya teniamos una relacién estrecha, se interesa por Euskaltrust e
identifica como un dmbito posible de trabagjo el de incrementar las dindmicas de confianza
entre las personas que forman un equipo operativo de Uliazpi para una mejora de sus
resultados y un progreso de los desarrollos personales de las participes de éste, y en
consecuencia, una mayor aportacién a las personas destinatarias de los cuidados y servicios
del equipo.

La accién, finalmente denominada FIDEGUNE, se ha desarrollado en ULITXIKI, espacio fisico
de frabajo del equipo que conforman las 12 personas que frabajan en el piso para menores
situado en Riberas de Loiola (Donostia). Ha consistido en un encuentro inicial para presentar
el proyecto, tres sesiones de trabajo del equipo de atencién directa y de la responsable del
mismo y una sesién de seguimiento. La participacién en el proyecto ha tenido un cardcter
voluntario para las personas participantes.

Los cinco encuentros han tenido distintos objetivos, tal como se detalla a continuacién:

- Encuentro inicial: Presentacion del proyecto y de las dindmicas del Diseiio Social y sus
aplicaciones bdsicas. Asistentes: Equipo de Direccion de Uliazpi, responsables de los
equipos y otras personas de la organizacién que se consideraba interesante que
conocieran la iniciativa. Celebrado el 2 de Mayo de 2018.

- Sesion 1: El tfrabagjo en equipo y el factor confianza. Objetivo: compartir con las
participantes, los rasgos de la maduraciéon de los equipos vy los impactos del desarrollo de
la confianza para mejorar la madurez del equipo y sus resulfados. Celebrado el 23 de
mayo de 2018, en Ulitxiki. Para ir conociéndonos se hizo individualmente una ronda de
presentaciones donde cada asistente, incluidos los facilitadores de APTES, compartimos la
historia profesional de cada una, ademds de las expectativas de las sesiones con
respecto a su persona vy su trabagjo.

Desde Aptes se explicd qué es un equipo, los principios del equipo, etapas en la
formacion de equipo, los 21 rasgos que determinan la excelencia de un equipo....de tal
forma que se enmarcara correctamente lo que ibamos a hablar y trabajar en las tres
sesiones de frabgjo. Para empezar a hablar y concretar sobre la confianza en los
equipos, se les propuso reflexionar sobre dos cuestiones:
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APTES
=  Qqué esun equipoy cémo valoran el que ellas forman; y
* qué entienden por confianza.

Recogiéndose todas las definiciones que iban compartiendo y debatiendo las
perspectivas e ideas que tenian sobre dichas cuestiones.

Después de rato dedicado al entendimiento, se planted hacer un ejercicio sobre los
rasgos de los equipos v los distintos niveles de su maduracién, identificando cudles estdn
impactados por un mejor nivel de confianza. Para poder determinar y valorar el nivel de
confianza del equipo, desde APTES se les facilité la tabla donde se recogen todos los
rasgos y diferentes niveles de los equipos. Individualmente y por grupos se debatid y
priorizé estos rasgos, determinando cudles estdn mds impactados por un mejor nivel de
confianza. Un debate entre las participantes de mucho interés y con el objetivo de llegar
a un acuerdo comun.

Algunos de los rasgos identificados eran proximos entre ellos, por lo que se optd por hacer
grupos de rasgos, escogiéndose:

- Reuniones -Comunicacién- Toma de Decisiones.

- Innovacion-Mejora

- Estilos de liderazgo-Reconocimiento y Exitos-Direccidn de Equipo-Roles
- Aprendizaje-Desarrollo

De cara a mantener una evaluacion continua, al findlizar la sesién se hizo una ronda para
saber cémo la valoraban. Se compartié también una breve explicacion de los siguientes
pPAsSOSs A seguir.

Primera sesién de trabajo en Fidegune. 23/5/2018

Sesion 2: Diagnostico sobre la situacién vigente. Objetivo: identificar los niveles vigentes en
los rasgos identificados en la sesibn anterior y, tras la evaluacion, idear acciones
potenciales de despliegue de la confianza para escalar en el grado de maduracion del
equipo. Celebrada el 13 de junio de 2018.

Iniciamos la sesion recordando la priorizacién realizada en la sesion anterior. Y
continuamos con el diagndstico y evaluacion de los rasgos seleccionados respondiendo
a las siguientes preguntas: 3Qué dificultades identificdise sQué posibilidades de mejora
podria haber?2 Haciendo primero su reflexion individual para luego poder trasladarlas
respectivamente al grupo pequeno, y frabajar entre todas para determinar un
diagndstico compartido.
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APTES

Segunda sesién de trabajo en Fidegune. 13/6/2018

Sesion 3: Plan de accidén y nuevas dindmicas a instaurar. Se trata de crear los procesos y
acciones de apoyo a la intensificacién de los generadores de confianza y de definir los
mecanismos de seguimiento y evaluacién de resultados. Celebrada el 27 de junio de
2018

Se comenzé la sesidn tfrabajando en las dificultades y posibles mejoras del tema
Aprendizaje-Desarrollo, dado que no se habia podido finalizar en la sesidon 2. Después de
ello, iniciamos una reflexién y debate para pensar y concretar las lineas de accién de
cada rasgo frabajado con prioridad. Las personas del equipo han escogido ser
responsables de las diversas lineas de accién, con criterio de interés, conocimiento o
cercania a la cuestion, de manera que es el propio equipo y no Unicamente la
coordinadora, el que recuerda y dirige las acciones a trabajar en los siguientes meses.
Como en las anteriores sesiones se redlizd una ronda de evaluaciéon tanto de la sesidon
como del proceso de los 3 dias.
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Tercera sesién de trabajo en Fidegune. 27/6/2018

Desde Uliazpi se hace una valoraciéon muy positiva de la dindmica, que nos ha permitido a la
iniciativa Euskaltrust a disefarla para las relaciones dentro de una organizacién. Pero son
también muy importantes las valoraciones tal como fueron expuestas por las participantes:

“Ser responsable de temas, tal como se ha quedado hoy como Ultimo dia, supone
implicarse.”

“Ha servido para poner sobre la mesa qué dificultades hay y ponerles solucion.”

“Me ha parecido que es una formacién que nos ha servido.”

“Se han tratado temas que no hemos podido tratar nunca.”

“Los avances que hemos quedado en hacer, nos van a hacer sentir mejor como equipo.”

“Conveniencia de dedicar tiempo a estas actividades de refuerzo de las relaciones y los
métodos de frabajo compartidos. *

Ademds de las personas de atenciéon directa del equipo vy su coordinadora, en las tres
sesiones de trabajo ha participado una tfrabajadora de Uliazpi de ofro servicio. Su papel ha
sido participar en las sesiones y conocer su desarrollo, con el objetivo de tener una aliada,
que sirva de fransmisora de la experiencia en su lugar de trabagjo, de tal forma que logremos
facilitar un contagio del refuerzo de los mecanismos de confianza en su grupo de trabagjo.

Para finalizar, el 17 de octubre de 2018 celebramos en Ulitxiki una reunion de seguimiento de
los compromisos adoptados en julio. El grado de implicacion y resolutividad de todo el
equipo en los compromisos hace prever que se ha iniciado un salto cualitativo en su relacion
y que el contagio a algunos servicios de Uliazpi esté siendo presupuestado para el Plan de
Gestion 2019.
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Cronograma Euskalirust

Como se ve a contfinuacién, el cronograma realmente llevado a cabo no ha variado en
exceso sobre lo previsto inicialmente.

':r\':r\'—\l,\ ’:r\r\'\,\‘i’ooﬁooo—?ooooﬂoow
N el O el N S S S el Bl e Bl Y B Y B N N B
EUSKALTRUST g_éo’ﬁcé:%%ﬁgggbcéoézg)%t
o|L|E[T|lE|o|[D]|c|2|o|lc|lT|lao|ll|E|T|E[S|D[T]|3][o
1 Prev
Presentacién Real
Prev
2. Diseno
Real
3. Prev
Germinacion Real
Prev
3.1. Formacién
Real
Prev
3.2. Accién
Real
Prev
3.3. Difusion
Real
Prev
4. Evaluacién
Real

Resaltamos dos adaptaciones realizadas sobre lo previsto:

- La tardia puesta en marcha de Fidegune, como accién intraorganizacién. No obstante,
se ha podido incorporar las sesiones de trabagjo con el equipo de Uliazpi sin problema
alguno por ninguna de las partes.

- La flexibilidad para la imparticion de la formacidén a todos los grupos de accidén con los

gue hemos iniciado el movimiento Euskaltrust. Adaptdndonos en fechas y adecuando los
contenidos en todo momento.

A la vista de como estaba perfildndose el final del proyecto, se solicitdé a la Diputacién Foral
de Gipuzkoa la prérroga en un mes para poder incluir en esta justificacién algunos avances
relevantes en el desarrollo de la iniciativa. Es por ello que se anade a este cronograma el
mes de Octubre de 2018, inicialmente no incluido en el plan.
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IMPACTO, SOSTENIBILIDAD Y REPLICABILIDAD DEL PROYECTO

El impacto que ha tenido la puesta en marcha de la iniciativa de Euskaltrust, en su fase de
germinacién, afecta al corto y al medio plazo:

A corto plazo, ha activado y reunido a personas y entidades de distintos dmbitos interesadas
en trabagjar la confianza desde la conviccidn de que, sin ella, toda oportunidad de
cooperacion se hace inviable. El momento también ha sido propicio en el Territorio Histérico
de Gipuzkoa, con el despliegue de la estrategia Etorkizuna Eraikiz en la que se habla de
cooperacion y confianza de manera recurrente en las distintas iniciativas que pone en
marcha.

A medio plazo, ha servido para iniciar la formacion del primer grupo de personas/entidades
mencionadas, mds la adhesidn de ofras que han sido “involucradas” con ocasion de las
acciones desplegadas. Ademds, estas tres acciones, empiezan a ser referentes en sus
respectivos dmbitos. Por Ultimo, la puesta en marcha de Euskaltrust ha tenido eco en la
puesta en marcha de la estrategia Adinberri, adoptando ésta algunos de los conceptos
frabajados en Euskaltrust y posibilitando que el ekosistema Adinberri, inicie un proceso para
incorporar elementos que faciliten unas relaciones de alta confianza mutua entre los
agentes adheridos.

En este sentido, la manera en la que se continue frabajando en acciones como Erlauntza,
Irusta, Fidegune, o en el ekosistema Adinberri hardn factible el impacto que proveiamos
para el largo plazo:

"hacer de Gipuzkoa un lugar en el que el Capital Confianza es un valor deseado, diferencial
y reconocido socialmente”.

La sostenibilidad de Euskaltrust estd resuelta, en tanto que la apropiaciéon de los conceptos y
herramientas generados en las formaciones y en su aplicacién en contextos concretos
permite a las personas y organizaciones interesadas en establecer relaciones de alta
confianza mutua, ser auténomas. No obstante, si que aparece la oportunidad de diseiar el
“Camnet de Cooperador/a” del que se ha hablado por parte de APTES en muchas de Ias
formaciones celebradas. Un documento que acredite — a través de una organizacion de
referencia y de testimonios personales solventes- que una persona tiene formacion y
prdctica bdsica en la gestiéon de relaciones de alta confianza.

La replicabilidad del proyecto, en este caso no es la de Euskaltrust, sino la de las acciones
desarrolladas bajo su paraguas: Erlauntza, Fidegune e Irusta u ofras variantes que puedan
surgir a nivel de asociaciones, territorios, grupos mulfidisciplinares,etc. En este sentido, vemos
replicables todas ellas, en otros municipios o pueblos, centros formativos y organizaciones,
pero siempre siendo conscientes de que son procesos muy artesanales que requieren de
inversion de tiempo, un impulso inicial importante y mds especialmente de un diseno
adecuado a cada contexto y adaptable a las realidades de cada colectivo particular.
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INTENSIDAD Y CALIDAD DE LA COOPERACION

La cooperacién lograda en Euskaltrust ha sido mdéxima en el caso de las organizaciones y
personas involucradas en las tres acciones desplegadas. Asi tenemos que agradecer la
confianza generada con:

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn (Donostia Lagunkoia, Accidn Social, Promocidon de
la Salud, Donostia Kultura, Donostia Kirola, Plus 55); Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Gipuzkoa; OSI Donostialdea; Viceconsejeria de Salud del Gobierno Vasco (Promocién de la
Salud), para Erlauntza. Gizarte Berrikuntzako LHII-CIFP Hernani Innovacién Social, para Irusta.
Uliazpi, para Fidegune. Podemos afirmar que con profesionales de estas organizaciones, se
ha hecho realidad la vinculacién a nivel de implicacién reciproca.

Y a todas las entidades y personas que han tomado parte en el disefo y la formacién
desplegada en Euskaltrust ademds de los anteriores: PARKE Gipuzkoa, Innobasque,
Colaborabora, Universidad de Deusto, Tknika, Onkologikoa, Eusko lkaskuntza, Zarautz On,
Estrategia Donostia-San Sebastidn, Amigos de J.M. de Arizmendiarrieta,.....por citar a algunas
de ellos.

RELACION CON OTROS PROYECTOS Y REDES

Euskaltrust nace de la iniciativa que en APTES se pone en marcha en septiembre de 2014
con el nombre de Escuela de Diseno Social. En ella, se propone el principio de los 6 Capitales
Sociales, con los que disenar, desarrollar y evaluar programas, servicios, proyectos o politicas:
econdmico, conocimiento, bienestar, cultura, medioambiente y confianza. Es por ello que
Euskalfrust estd totalmente ligado al objetivo de APTES de hacer de la Escuela de Disefo
Social un referente en el abordaje de las innovaciones en las relaciones enfre las
personas/organizaciones, la gestidon de los recursos y el intercambio de valor. Para ello, APTES
ha dedicado en este periodo desde 2014 esfuerzos en generar 12 principios v herramientas —
hasta la fecha de redaccion de esta memoria- para ponerlas a disposiciéon de todas las
personas a las que su uso ayude en un mejor (re)diseno de cuanto programa, politica,
servicio o proyecto tenga entre manos.

De ahi que sea de interés sefalar cudles de estos principios y herramientas, y en qué
medida, se han utilizado en Euskaltrust:

Principio / Herramienta Objefivo Uso infensivo |Uso Parcial [No Uso

1 |Los 6 Capitales Visién global riqueza social X
MACRO |2 |Mapa de oportunidad social Madurar un enfoque previo X

3 |Nivel de aplicacion social (NAS) Reorientacién de proyectos
4 |Canvas social Compartir modelo de servicio
5 |Las 10 esencias del Diseno Social Evaluacion social cualitativa X

MIDAS (modelo de ideacién y disefio de|Método de etapas iterativas en
) - - . X

MESO activos sociales) proyectos sociales
7 |Inteligencia colectiva Evaluar competencias X
" L . Medir impactos no recursos, avance
8 |Métricas en Diseno Social Irimp v Y X
en uso
. Estudio exhaustivo de los motivos y
9 |Balanza de valor social e . . X
dificultades en un cambio social.
. Principios personales para el progreso
p L o
MICRO 10/Cooperacion en actividades comunitarias X

1| creatividad Social Ob’ren_aon de soluciones que superen X

- la obviedad
12 [Participacion en el Diseno Social Vinculacién emocional X
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En el desarrollo de Euskaltrust es de justicia reconocer la influencia que Donostia Lagunkoia
ha tenido para hacer de la accién Erlauntza una realidad posible en las relaciones entre
profesionales de “barrio”. De hecho, APTES forma parte del Grupo Motor de Donostia
Lagunkoia y es también parte del equipo del proyecto LKALEAK, junto al Ayuntamiento de
San Sebastidn y la Universidad de Deusto, apoyado en esta misma convocatoria Etorkizuna
Eraikiz 2017-2018. LKALEAK frabaja para (re)tejer redes de cuidado comunitario, en este caso,
en el barrio de Egia. Esta relaciéon ha hecho posible que en este barrio se hayan dado en el
mismo espacio de tiempo dos iniciativas paralelas, pero que van confluyendo en momentos
concretos, lo cual ha sido de gran ayuda tanto para Eusklatrust como para LKALEAK.

Es también relevante la vinculaciéon a la iniciativa de Cooperacién Reciproca con el Parke
Gipuzkoa, con la que tanto entre las empresas situadas en el Parke, como en aquellas
situadas en dos poligonos industricles de Gipuzkoa, se ha compartido los aprendizajes
alrededor de la confianza, dirigidos a hacer posibles relaciones de cooperacion entre estas
empresas.

Por Ultimo, Euskaltrust estd sirviendo para aportar a la puesta en marcha de la estrategia
Adinberri algunas de las claves indispensables para favorecer la creacion de un ekosistema
de confianza entre agentes de sectores, famanos e intereses diversos alrededor de la
oportunidad que supone el envejecimiento. Su aplicacion concreta a Adinberri estd
apoyada por la convocatoria Eftorkizuna Eraikiz 2018-2018 con la propuesta Elkarfide
realizada por APTES.

DIFUSION Y EXPLOTACION PUBLICA

La difusidon de la iniciativa se ha hecho de manera contfinuada:

En el plano digital, nos hemos servido del espacio www.euskaltrust.eus y de las RRSS, para
explicar la iniciativa, compartir los contenidos formativos y el desarrollo de cada una de las
acciones de la etapa de germinacién. Un resumen de esta memoria completard la pdgina
web.

En el plano presencial, hemos tomado parte en eventos o encuentros en los que hemos sido
invitados a compartir tanto la iniciativa en general, como los contenidos formativos, como la
evolucién de las diferentes acciones. Algunos de los mds relevantes han sido:

Presentacion EUSKALTRUST, en Etorkizuna Eraikiz Gunea 19 junio de 2018. En ella se compartia
el desarrollo de la iniciativa hasta la fecha, siendo lo mds interesante los testimonios que las
profesionales de Promocién de la Salud de Ayuntamiento de Donostia (Erlauntzal),
Responsable de Unidad de Uliazpi (Fidegune) y Gizarte Berrikuntzako LHI-CIFP Hernani
Innovacion Social.

29


http://lkaleak.eus/es/

Presentacion de Euskaltrust en Etorkizuna Eraikiz Gunea. 19/6/2018

Erlauntza es una iniciativa que hemos podido compartir en distintos foros, por el interés que
genera su proximidad al terreno, a quienes estdn en primera linea de cada servicio. Asi,
fuimos invitados por Donostia Lagunkoia a compartirla en el marco del Simposium “Diseno e
implementaciéon efectiva de modelos de atencién integrada en el Pais Vasco: una
perspectiva internacional” celebrado el 2 de octubre de 2018, con ocasion de la
presentacion del congreso sobre Cuidados Integrados que se celebrard en Abril de 2019 en
Donostia.
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Imagen de la ponencia sobre Erlauntza y Euskaltrust en el Symposium de Cuidados Intergrados. 2/10/2018

En esta intervencién, se pudo compartir con las personas asistentes que a partir de lo
aprendido en Euskaltrust en general y en Erlauntza en particular, estdbamos ya trabajando
con el apoyo de Etorkizuna Eraikiz de nuevo, en generar relaciones de alta confianza mutua
en Adinberr, que habia sido previamente explicado por parte de la Diputada de Politicas
Sociales, Maite Pena, en la intervencién precedente. Todo ello daba sentido de continuidad
al trabajo alrededor de la vinculacién y confianza en la estrategia Adinberri en particulary a
Etorkizuna Eraikiz en general.
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La accién Erlauntza y el marco general de Euskaltrust se han propuesto como comunicacion
para dicho congreso internacional sobre Cuidados Integrados, a celebrar en San Sebastidn
los dias 1-3 de abril de 2019. Esta comunicacion estd pendiente de aprobacion por parte del
comité cientifico.

Fuera ya del plazo de esta justificacion se ha presentado el pasado 9 de noviembre en
Estella la iniciativa Euskaltrust a las 81 personas participantes en el proyecto CoP
Transfronteriza, un proyecto con financiacion de Aquitania-Navarra-Euskadi en el dmbito de
la Formacién Profesional, con participacién de centros de las tres regiones. Asi mismo, el 13
de noviembre, en el lll Encuentro de Goratuz-Pequenas Cooperativas de Bizkaia celebrado
en Bilbao, se ha presentado lainiciativa a las 85 personas participantes en la misma.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DESARROLLADOS

Desde la Escuela de Diseno Social sostenemos que es de poca ulilidad en iniciafivas
experimentales como es la etapa de germinacién de Euskaltrust, la fijacién de objetivos e
indicadores en su inicio, ya que son escasas las posibilidades de identificar los indicadores
con antelacién, rigor y acierto, sean cuantitativos o cualitativos. Ademds, estas iniciativas
son tremendamente dindmicos vy, tal como se pretende en Euskaltrust —construir relaciones
de alta confianza mutua- estdn expuestas a comportamientos humanos y por tanto, no bien
predecibles.

No obstante, si es preciso que una iniciativa como EUSKALTRUST, que pone su foco en el
disefo, experimentacién y contagio de innovaciones en los modos de relacion, la gestién de
los recursos y el intercambio de valor entre las personas, evalie cdmo se extiende su avance
entre las personas destinatarias.

Para ello, desde la Escuela de Diseno Social, se propone el uso de la heramienta |[EPA
(Informando-Evaluando-Probando-Adoptando). Con ella se mide el avance con el que se
contagia Euskaltrust, en este caso, entre las distintas personas impactadas. Tal como recoge
en cuadro a continuacién, el contagio se ha medido en 4 momentos del desarrollo de la
Etapa de Germinacidon y en las cuatro etapas posibles, tal como se explica en él.
Normalmente, se informa a un nUmero importante de personas (233, en el caso de
Euskaltrust), sélo una parte de ellas valora la oportunidad de dedicar tiempo y recursos a la
iniciativa (56), algunas de éstas deciden si probar (32) y en este caso, se da la circunstancia
de que aumenta considerablemente el nUmero de personas que lo adoptan (88). Esto ha
sido posible por el despliegue de Erlauntza en 4 barrios de Donostia, asi como la
consolidacién del grupo motor del mismo.

IEPA EUSKALTRUST jun-17 nov-17 may-18 oct-18 TOTAL
Se da a conocer de manera general o | Formacién 25 20 12 10
especifica la iniciativa, invitando a
seguirla. Erlauntza 12 12 10 0
Irusta 4 0 15 4
Fidegune 0 6 25 0
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APTES

Ofros 0 18 0 60
INFORMANDO 41 56 62 74 233
Se reflexiona sobre lo oportuno de | Erlauntza 6 13 0 0
sumarse con alguna accién concreta a
Euskalfrust Irusta 3 8 0 8

Fidegune 0 0 10 0

Ofros 0 8 0 0
EVALUANDO 9 29 10 8 56
Se frabaja con un grupo de personas | Erlauntza 0 10 0 0
en modo piloto, utilizando herramientas rost 0 0 0 5
propuestas por Euskaltrust y con disenos rusta
propios a cada contfexto. Fidegune 0 0 6 14

Ofros 0 0 0 0
PROBANDO 0 10 6 16 32
Se incorpora a los procesos propios | Erlauntza 0 0 24 40
(internos o entre organizaciones) el
frabajo sobre la confianza. Irusta 0 0 0 0

Fidegune 0 0 4 10

Ofros 0 0 0 0
ADOPTANDO 0 0 28 50 78

En el desarrollo de la etapa de germinacién de Euskaltrust, hemos podido también disenar
sistemas de métricas de avance a medida. En este caso, es la accién en Erlauntza para la
que se ha generado el "Erlauntzometro”, ya que al ser la que mds recorrido ha tenido, es en
la gue se puede generar una herramienta para su seguimiento. Se trata de una evaluacién
cualitativa para la medicion del avance de cada grupo Erlauntza, que tiene en cuenta las
dimensiones que el grupo quiere tfrabajar, en relacién a la generacion de confianza entre
profesionales de barrio. Es importante senalar que se frata de una herramienta cuyo valor
principal es ordenar la reflexion cualitativa de cada grupo en lo relativo a cdmo éste se
percibe, ademds de tener una traduccidén cuantitativa de esta reflexion. Tal como se decia
al principio, esta herramienta se ha desarollado en el mes de Octubre de 2018, con un
recorrido ya realizado por parte de los grupos, y si bien el diseno estd finalizado, no se ha
realizado aun las sesiones de medicién por parte de cada grupo Erlauntza.

VALORACION FINAL / CONCLUSIONES FINALES

A modo de valoracion final, y tal como se ha detallado en el Resumen Ejecufivo y en
Objeftivos y Resultados del inicio de esta memoria, el grado de cumplimiento de los objetivos
de la puesta en marcha de la iniciativa Euskaltrust, en su etfapa de germinaciéon,- se ha
superado con éxito.

Esta andadura ha permitido identificar é ejes de conclusiones finales, que se desarrollan a
continuacion:

1. Eje EFICACIA/COSTE: El proyecto como actividad en fase de germinacion de
Euskaltrust nos indica que es posible obtener mejoras sustanciales en las actividades
operativas si se activan mecanismos de fomento de la confianza: compartiendo
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informacién, aumentando el conocimiento interpersonal y concretando un propdsito
comun tanto en las relaciones internas como externas de las organizaciones.

Eje METODO Y SISTEMATICA: Lo anterior es posible y genera resultados si se le dedica
tiempo y método a cada iniciativa. El método es especifico de cada caso y requiere
el empleo de herramientas compartidas. Cada proyecto piloto es singular y en todos
hay que seguir unas pautas bdsicas comunes: conocimiento mutuo, declaracion de
intereses, comunicacion sistemdtica, comparticion de recursos y diseno compartido
de futuras acciones.

Eje APOYO DIRECTIVO: No es posible avanzar con resultados en esta cooperacion
horizontal sin el apoyo de los equipos directivos intermedios de Ias organizaciones a
las que pertenecen los implicados. Este apoyo es sobre todo en tiempo de
dedicacién que se verd compensado en mayor eficacia en el logro de los objetivos
individuales, con un légico decalaje en el tiempo.

Eje VALOR DE ESTE TRABAJO: La activacién de estas relaciones es posible tanto entre
organizaciones diversas, como en el interior de una organizacion. Sus resultados
dependerdn de cémo se consolide como una actividad mds, que sea normal en la
agenda de trabajo de las personas. Esta relacién estable y las dindmicas que
generan son fuentes permanentes de innovaciones operativas de aplicacion muy
directa en los objetivos de las enfidades.

Eje ESPECIALISTAS DE APOYO Y CUALIFICACION PROFESIONAL: Estas experiencias
apuntan a que la creacién de funciones infraorganizaciéon o extraorganizacién con
la mision de crear y desarrollar vinculos de confianza a nivel operativo entre agentes
diversos que tienen un foco de accién comun, puede ser un oficio, con el bagaje de
las herramientas de la Escuela de Diseno Social que se han ensayado con éxito en los
casos citados.

Eje INSERCION DE METRICAS: La insercion de estas prdcticas de trabajo en los
modelos de gestion requiere introducir objetivos e indicadores, pero a su debido
tiempo. En este sentido, en esta etapa de germinaciéon, se ha podido hacer un
diseno de métrica adhoc en contextos complejos para el caso de Erlauntza. A partir
de las técnicas propuestas en la Escuela de Diseio Social en esta etapa de
germinacién se han incorporado alguna métrica especifica de contextos complejos.
Concretamente se ha creado el Erlauntzometro.
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